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Im Sinne einer besseren Lesbarkeit der Texte wurde von uns die mannliche Form von
personenbezogenen Hauptwortern gewahlt. Dies impliziert keinesfalls eine
Benachteiligung des jeweils anderen Geschlechts. Frauen und Manner mogen sich von

den Inhalten unseres Regelwerkes gleichermalen angesprochen fihlen.

Wir danken fiir Ihr Verstdndnis!

Mag. Rainer Ribing Ing. Gerhard Mayer
Direktor Leiter Infrastrukturmanagement
Wirtschaftskammer Burgenland Brandschutzbeauftragter
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1. Geltungsbereich

Die folgende Hausordnung gilt fur die Liegenschaft der Wirtschaftskammer Burgenland
(kurz WKB) in 7000 Eisenstadt, Robert-Graf-Platz 1, in den Bauteilen A und B laut
Gebaudeplan sowie fir die Benuitzung aller dazugehorigen und den AuBenanlagen wie

StraBen, Parkplatze, Gehsteige und Griinanlagen (Areal).

Alle Personen, die sich auf diesem Areal aufhalten, unterliegen dieser Hausordnung.

V 1Ioineq l‘ 4 bueburg
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2. Verantwortlichkeit und Zustandigkeit

Den Anordnungen der Direktion und der von ihr beauftragten Mitarbeiter sowie den
von Wirtschaftskammer/WIFI beauftragten Ausbildnern und Trainern ist Folge zu
leisten. Die Uberwachung der Hausordnung obliegt der Abteilung

Infrastrukturmanagement der Wirtschaftskammer Burgenland.

Die nachstehend angefiihrten Bestimmungen sind tunlichst einzuhalten, wobei das
vorsatzliche Nichtbefolgen dieser Hausordnung unter Umstanden auch zivil- und/oder
strafrechtliche Folgen nach sich ziehen kann. Daruber hinaus ist die

Brandschutzordnung der Wirtschaftskammer Burgenland zu beachten.

3. Zutritt

Die Gebaude durfen nur uber die vorgesehenen und entsprechend freigegebenen

Eingange betreten bzw. Einfahrten befahren werden.
Die Eingangsturen sind wahrend folgender Zutrittszeiten geoffnet:

Montag bis Freitag 7:30 Uhr bis 22:00 Uhr
Samstag 7:30 Uhr bis 12:00 Uhr
Sonntag geschlossen

Anlassbezogene abweichende Sperrzeiten konnen vom Infrastrukturmanagement

festgelegt werden.

AuBerhalb dieser Zeiten ist der Zutritt ausschlieBlich fur Mitarbeiter und Funktionare
der WKB, den Mietern und ihren Mitarbeitern und den im Gebaudekomplex
beschaftigten Personen gestattet. Der Zutritt erfolgt mittels Chip oder Schlussel. Der
Zutritt auBerhalb der Offnungszeiten erfolgt mittels Chip. In diesem Fall werden die

Eingangsdaten elektronisch gespeichert.

AuBerhalb der Offnungszeiten ist fiir fremde Personen der Aufenthalt in den Gebauden
verboten, ausgenommen ist die Teilnahme an WIFI-Kursen oder Veranstaltungen in

den genannten Raumlichkeiten.
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4. Allgemeine Beniitzungsvorschriften

Der Aufenthalt im Gebaudekomplex hat von allen Beniitzern so zu erfolgen, dass
er fiir die Mitbeniitzer weder unangenehm noch storend wirkt. Larm ist weitgehend
zu vermeiden. Radio, Mobiltelefone und ahnliche Gerate und Anlagen durfen nur
derart betrieben werden, sodass andere nicht gestort werden. Das Aufstellen von
Motoren und Maschinen, auch wenn eine baubehordliche Genehmigung nicht
erforderlich ist, darf nur mit schriftlicher Zustimmung des Infrastrukturmanagements

erfolgen.

Gange, Stiegenhauser, Fluchtwege usw. durfen auf keine Art und Weise verstellt

oder sonst verengt werden.

Das Anbringen von Schildern, Bildern und Plakaten etc. an oder in den Gebauden
und das Aufstellen von Plakatstandern auf den dazugehorigen Platzen, Parkflachen,
Gehsteigen, StraBen und Grinflachen ist nur mit schriftlicher Genehmigung des

Infrastrukturmanagements gestattet.

Das Mobiliar ist schonend zu behandeln. Klebebander beschadigen durch den
Sauregehalt der Klebemittel die meisten Mobel, Wand- und Turoberflachen. Das
Bekleben von Einrichtungsgegenstanden, Wanden, Fenster oder Turen ist daher
ausnahmsweise nur dann zulassig, wenn sich die Applikationen wieder leicht und ohne
Beschadigung entfernen lassen. In Turen, Fensterrahmen, Mobeln oder Verschalungen

diirfen keine Nagel oder Ahnliches eingeschlagen werden.

Der Transport von schweren Gegenstanden uber die Stiegen ist nur mit Genehmigung
des Infrastrukturmanagements gestattet. In jedem Fall haftet der
Transportverantwortliche fur alle Beschadigungen, die durch diesen Transport und die
Lagerung verursacht werden. Fur Gegenstande, die nicht im Eigentum der WKB
stehen, insbesondere von Mitarbeitern oder Besuchern eingebrachte Gegenstande,

wird im Fall von Diebstahl oder Beschadigung keine Haftung iubernommen.

Tiere durfen nicht in das Gebaude der WKB mitgenommen werden, es sei denn, es

handelt sich dabei um als solche gekennzeichneten Partnerhunde fur Behinderte.
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Das Aufbereiten von Speisen hat in den Teeklichen zu erfolgen. Beim Verzehr warmer
Speisen am Arbeitsplatz ist das Einvernehmen mit den betroffenen Kollegen

herzustellen.

Lebensmittel und Leergut sind nicht in den Buros, sondern in den dafur vorgesehenen

Lagerungsmoglichkeiten der Teekuchen zu lagern.

In samtlichen geschlossenen Raumlichkeiten der WKB, mit Ausnahme der
Raucherzonen herrscht absolutes Rauchverbot. Reste von Zigaretten und Asche sind

in den bereit gestellten Aschenbechern zu entsorgen.

Die Anlieferung und der Abtransport von Post, Waren oder Gegenstanden, die fur
den Gebrauch im Haus bestimmt sind bzw. waren, hat ausnahmslos uber die
Warenanlieferung, uber die Zufahrt am Parkplatz 3, zu erfolgen. Alle Transporte von
Waren oder Gegenstanden innerhalb des Gebaudes haben mit den Liften im
Stiegenhaus A und B zu erfolgen. Transporte durch die Schiebetiire beim

Haupteingang sind verboten.

Aus Sicherheitsgrinden ist das Benutzen von Inline-Skates, Scootern, Rollern,
Skateboards oder Ahnlichem am Areal der WKB nicht gestattet. Fahrrader,
Scooter/Roller oder Ahnliches diirfen nicht in das Gebaude mitgenommen bzw.
abgestellt werden. Fur das Abstellen von Fahrradern oder einspurigen Kraftfahrzeugen
sind die extra dafur im AuBenbereich vorgesehenen Abstellflachen zu nutzen. Das
Verstellen der Eingangsbereiche, der Verkehrswege und -flachen sowie von Ein-, Zu-

und Durchfahrt ist verboten.

5. Verbrauch von Energie und Wasser, technische Gebrechen

Wahrnehmungen iiber technische und bauliche Gebrechen sind dem
Infrastrukturmanagement zu melden. Die Meldung ist uber das im Intranet verfligbare
Anforderungssystem oder - insbesondere in dringenden Fallen oder bei Gefahr in
Verzug - telefonisch uber die interne Telefondurchwahl 1113 oder beim Empfang des

Haupteingangs bekannt zu geben.
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Energie und Wasser sollten sparsam verwendet werden. Wahrend der Heizperiode ist
moglichst kurz und ,stoBweise“ zu liiften. AuBerhalb der Offnungszeiten sind die
Fenster zu schlieBen. Bei langerem Verlassen des Zimmers sind die Beleuchtung und
alle EDV-Gerate abzuschalten und die Burotur zu versperren. Das Betreiben privater,
nicht fur die Dienstverrichtung notwendiger Elektrogerate, bedarf der Genehmigung

des Infrastrukturmanagements.

Die WC-Anlagen sind stets sauber zu halten. Das Hineinwerfen von Gegenstanden,
insbesondere Kehricht, Abfallen und dergleichen, ist untersagt. Gebrechen an WC-
Anlagen, Wasserspulungen und  Wasserleitungen sind umgehend dem

Infrastrukturmanagement zu melden.

Die Aufziige und sonstigen technischen Einrichtungen sind mit Sorgfalt zu benutzen.
Funktionsstorungen sind dem Infrastrukturmanagement uber das im Intranet

verfugbare Anforderungssystem zu melden.

6. Sammeln von Abfall

Miill ist zu trennen (Papier, Restmiill, biogene Abfallstoffe sowie Folien, Kunststoffe,
Glas und Altbatterien) und in die dafur vorgesehenen Behalter zu entsorgen. Spezielle

Fragen der Entsorgung sind mit dem Abfallbeauftragten der WKB zu klaren.

7. Reinigung

Grobe Verunreinigungen sind dem Infrastrukturmanagement uber das im Intranet

verfugbare Anforderungssystem zu melden.

Das Reinigen der Gebaude, der einzelnen Buroraume, Sitzungssale, der Lehrsale und
Werkstatten erfolgt grundsatzlich durch Eigenpersonal. Das Reinigungspersonal ist
vom Infrastrukturmanagement beauftragt, offene Buros, Sitzungssale, Lehrsale und
Werkstatten nach der Reinigung zu versperren. Sonderreinigungen wie Fenster,
Vorhange etc. werden vom Infrastrukturmanagement gesondert angekundigt.
Grundreinigungen erfolgen nach Bedarf im Auftrag vom Infrastrukturmanagement.
Zusatzlich  erforderliche Reinigungen sind beim Infrastrukturmanagement

anzufordern.
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8. Sicherheit

Die WKB bedient sich fiir die Uberwachung des Gebaudes am Areal gemaR neben dem

Eigenpersonal eines Wach- und Sicherheitsdienstes.

Bei Diebstahl von Eigentum der WKB ist unverzuglich das Infrastrukturmanagement

telefonisch uber die interne Telefondurchwahl 1113 zu verstandigen.

Fur Mitarbeiter der WKB, fur Mieter und deren Mitarbeitern ist der Zutritt in die
Burobereiche mittels Schlussel und Chip moglich. Fur Sonderbereiche erhalten
Mitarbeiter - auf Auftrag und wenn erforderlich - einen mechanischen Schlussel, der

sicher zu verwahren ist und bei Verlust zu ersetzen ist.

Fur Sitzungssale, Lehrsale und Werkstatten erhalten WIFI-Vortragende im Rahmen
ihres Kurses beim Empfang einen mechanischen Schlussel, der sicher zu verwahren ist
und bei Verlust zu ersetzen ist. Die Sorgfaltspflicht obliegt dem Schlusselubernehmer.
Ein Schlusselverlust ist umgehend dem Infrastrukturmanagement telefonisch uber die

interne Telefondurchwahl 1113 zu melden.

Aus besonderem Anlass (z.B. Veranstaltungen mit erhohtem Sicherheitsrisiko,
Wirtschaftsparlament etc.) konnen vom Infrastrukturmanagement weitergehende

SicherheitsmaBnahmen angeordnet werden wie insbesondere:

a. Personen- und Sachkontrollen, die mit einer Leibesvisitation und
Taschen/Gepackkontrolle verbunden sind. Im Falle einer Weigerung kann
der Zutritt verwehrt werden.

b. Verbote des Zugangs bestimmter Personen in das Gebaude (Hausverbot).

c. Das Gestatten des Zuganges nur unter der Bedingung der Hinterlegung eines
Ausweises oder eines sonstigen Nachweises der Identitat oder der
Ausstellung eines Besucherausweises. Im Falle einer Weigerung kann der

Zutritt verwehrt werden.

Personen, die keinen nachvollziehbaren Grund zum Aufenthalt in der WKB vorweisen

konnen, kann der Aufenthalt untersagt werden.
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Es ist verboten, Waffen jeglicher Art am Areal mitzufiihren. Personen, die solche
Gegenstande mitfuhren, wird der Zutritt verwehrt bzw. werden des Hauses verwiesen.
Als Waffe wird jeder besonders gefahrliche, zur Bedrohung fur Leib oder Leben
geeignete Gegenstand angesehen. Nichtanwendbar ist das Waffenverbot auf
Kontrollorgane, die zum Fuhren einer bestimmten Waffe nach dem Waffengesetz

befugt oder verpflichtet sind.

In Situationen, in denen aufgrund angedrohter oder bereits erfolgter
Gewaltanwendung eine Gefahr fur Leib und Leben besteht, ist unverzuglich die

Polizei (133) zu verstandigen.

Jeder Mitarbeiter ist angehalten, ungewohnliche Vorkommnisse, die fur die Sicherheit
am Areal von Bedeutung sind, umgehend dem Infrastrukturmanagement telefonisch
oder uber die interne Telefondurchwahl 1113 bekannt zu geben. Im Notfall ist direkt

die Polizei, Feuerwehr oder Rettung zu verstandigen.

9. Brandschutz

In Notfallen ist unverzuglich uber den Notruf (122) die Feuerwehr zu verstandigen.

Die in der Brandschutzordnung (siehe Intranet und Aushang im EG) aufgezeigten

MaBnahmen sind genauestens zu befolgen.

Bei Brand, Brandgeruch oder akuter Gefahr ist unverzuglich die Durchwahl 1113 zu

rufen und Ort und Art der Gefahr bekannt zu geben.

Verhalten im Brandfall (weiterfuhrende Informationen zum Verhalten im Brandfall

finden sich im Intranet):

1. Alarmieren
2. Retten und Fluchten (Raumen)

3. Loschen
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10. Erste Hilfe

In Notfallen ist unverzuglich Uber den Notruf (144) die Rettung zu verstandigen, diese
ist von den WKB-Mitarbeitern vor dem Gebaude einzuweisen und zur gesundheitlich
beeintrachtigten Person zu begleiten. Andernfalls wird nach Weisung durch den Erste-

Hilfe-Ausgebildeten vorgegangen.

Erste-Hilfe-Kasten befinden sich auf jedem Stockwerk und in den WIFI-Werkstatten
und sind mittels eines Schildes gekennzeichnet. Ein Defibrillator befindet sich beim

Empfang im Eingangsbereich der WKB.

11. Abstellflachen, Garagen und Geltungsbereich der StraBenverkehrsordnung

Fiur das Parkplatzmanagement ist das Infrastrukturmanagement zustandig.

Das Abstellen von Kraftfahrzeugen auf den am Areal gelegenen Parkflachen ist
ausschlieBlich befugten Personen gestattet: Das sind Mitglieder, Funktionare,
Mitarbeiter, Mieter und deren Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und sonstige

beauftrage Firmen oder Personen sowie Kursteilnehmer an WIFI-Kursen.

Am gesamten Areal gelten die Bestimmungen der StraBenverkehrsordnung (S5tVO).
In der Garage gelten die Bestimmungen der Garagenordnung.

12. Inkrafttreten der Hausordnung

Die vorliegende Hausordnung tritt mit Verlautbarung (Intranet und Aushang) in Kraft.

Das Infrastrukturmanagement kann flir begrenzte Zeit von den Bestimmungen der
Hausordnung abweichende Anordnungen treffen, insbesondere, wenn dies aus

Grunden der Sicherheit oder des storungsfreien Ablaufes notwendig erscheint.

WIRTSCHAFTSKAMMER BURGENLAND

Infrastrukturmanagement
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